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W XXI wieku, obserwujemy znaczgcy skok cywilizacyjny w dziedzinie
cyfryzacji i informatyzacji $Swiata. Rozwédj technologiczny spowodowat
przeniesienie wielu form zycia spotecznego do przestrzeni cyfrowej. Internet stat
sie wszechstronnym narzedziem, stuzgcym do sprawnego i skutecznego
poruszania sie w przestrzeni spotecznej, majgcym coraz wiekszy wptyw na rozwgj
kompetencji spotecznych jednostki. Jednocze$nie brak dostepu do internetu
negatywnie wptywa na potencjat mieszkancéw na rynku pracy oraz ogranicza
dostep do coraz szerzej dostepnych cyfrowych ustug publicznych.

Pandemia Covid-19, wymusita na wielu pracodawcach zmiane trybu pracy
na prace zdalng. Zarébwno firmy prywatne, jak réwniez urzedy administracji
publicznej, w duzym stopniu przeniosty swoje codzienne obowigzki do internetu. W
miedzyczasie, dzigki rozwojowi platformy ePUAP, cyfrowy dostep do ustug
publicznych staje sige preferowanym sposobem kontaktu z urzednikami.

Niestety, szybki skok w informatyzaciji rynku pracy i ustug publicznych, nie
jest robwnowazny jednoczesnej poprawie dostepu do internetu gospodarstw
domowych na terenie Polski. Wykluczenie cyfrowe jest to termin stosowany do
okre$lenia rdéznicy miedzy osobami i spoteczehstwami majgcymi dostep do
techniki informatycznej, a tymi, ktére takiego dostepu nie majq'. Jednq z przyczyn
tej ,przepasci cyfrowej” jest brak odpowiedniej infrastruktury techniczne;.
Wykluczenie cyfrowe nie wynika z samego tylko z braku potgczenia z Internetem.
Innymi potencjalnymi przyczynami saq:

e brak umiejetnosci postugiwania sie komputerem (zwtaszcza wérod
os6b starszych),

' https://pl.wikipedia.org/wiki/Wykluczenie_cyfrowe



e niska predkoéé tqcza (szczegblnie w matych miastach i na wsi).

Celem prezentowanego opracowania jest przyblizenie czytelnikowi
zagadnienia dostepu do Internetu na terenie wojewddztwa dolnos$lgskiego oraz
przedstawienie rekomendacji dotyczqgcych mozliwych dziatah jakie nalezy
stosowac¢ celem minimalizacji wykluczenia cyfrowego.

1. Jako$é dostepu do internetu na Dolnym Sigsku

Odsetek gospodarstw domowych z brakiem dostgpu do internetu
o minimalnej przepustowosci 30 Mbps mozemy zobaczy€ na Ryc. 1. Na zatgczonej
grafice mozna wyraznie zauwazy€, ze problem braku dostepu do internetu na
Dolnym Slgsku, razem z wigkszoscig wojewddztw zachodniej Polski, jest nizszy niz
w wojewddztwach pétnocno-wschodnich. Jednakze, nadal na terenie naszego
wojewddztwa znajdujg sie gminy, gdzie odsetek wykluczonych gospodarstw
domowych wynosi ponad 20 proc. Oznacza to, ze 1 na 5 gospodarstw domowych
nie ma zapewnionego wystarczajgco dobrego potqczenia internetowego. Aby
lepiej zrozumie€ Zrédio problemu, nalezy przeanalizowa¢ zasieg internetu

mobilnego oraz §wiattowodowego w naszym wojewddztwie (patrz ponizej).

Rycina 1. Odsetek gospodarstw domowych w danej gminie z brakiem dostgpu do ustug
o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s (1.0000 = 100%)

Brak zasiegu
0,0000 - 0,0424
0,0424 - 0,0849
0,0849 - 0,1273
0,1273 -0,1698
0,1698 -0,2122
0,2122 - 0,2547
0,2547 -0,2971
0,2971 -0,3395
0,3395 - 0,3820
0,3820 - 0,4244
0,4244 - 0,4669
B 0,4669 - 0,5093
80,5093 -0,5518
B 0,5518 - 0,5942
Il 0,5942 - 0,6367
I 06367 - 0,6791
M 06791 -07215
B 07215 - 07640
M 0,7640 - 0,8064
N 0,8064 - 0,8489

Zrédio: ,Analiza uwarunkowar w procesie aktualizacji Narodowego Planu Szerokopasmowego”, InfoStrategia i GWW, 2018.



2. Dost internetu mobiln

Internet mobilny jest dostarczany do uzytkownikbw przez operatoréw
komérkowych. Zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami prawa, operatorzy majqg
obowigzek publikacji map zasiegu swoich sieci z rozréznieniem na technologie
mobilne. Wspomniane mapy muszg by¢ stworzone na podstawie rzeczywistych
pomiaréw zasiggu sieci’. Analizujgc mapy zasiegu warto pamietac:

e zatozenie minimalnej przepustowosci 30 Mbps spetniajq tylko sieci
5G oraz sieci LTE,

e cze8C operatordw rozroéznia zasieg LTE na ten zewnetrzny oraz
wewnagtrz budynkéw - w takiej sytuacji zatozenie przepustowosci
30 Mbps w gospodarstwie domowym spetnia tylko i wytqcznie zasieg
LTE wewnaqtrz budynkow,

e na przepustowoS¢ sieci mobilnej wptywa jej pasmo oraz liczba
uzytkownikdéw jednocze$nie z niej korzystajqcych.

Na podstawie analizy map zasiegu mozna zauwazy€, ze prawie 100 proc.
naszego wojewddztwa jest pokryte jakimkolwiek zasiggiem sieci mobilnych.
Wynika to z prawnego obowigzku natozonego przez ustawodawce na operatoréw
sieci komorkowych. Wigkszo$€ miast ma zapewnione 100 proc. pokrycie sieciq LTE.
W najwigkszych aglomeracjach zaczyna rowniez funkcjonowac sie¢ 5G.

Problemem jest dostep do szerokopasmowego internetu mobilnego na
terenach wiejskich, gdzie pokrycie siecig LTE jest nierbwnomierne i uzaleznione od
fizycznego potozenia stacji bazowej (Patrz Ryc. 4). Warto zauwazyé, ze problem
z dostepnoscig internetu mobilnego na terenach wiejskich nie jest wytgcznie
cechqg Dolnego Slgska lecz jest to problem, de facto, ogdlnoswiatowy. Dla
operatoréw komorkowych, dostarczanie szerokopasmowego internetu mobilnego
na tereny wiejskie wiqgze sig z nieodwracalnymi stratami finansowymi
spowodowanymi  niewystarczajgcq liczbg abonentdbw w  stosunku do
ponoszonych kosztdbw operacyjnych. W panstwach zachodnich, witasnie
wykluczenie cyfrowe jest jednym z gtdbwnych powoddw migraciji mtodych ludzi
z terendw wiejskich na tereny lepiej zurbanizowane. Jak wskazuje Ryc. 1, w Polsce
tylko wojewoddztwo $lgskie nie ma problemu z zapewnieniem dostepu do internetu

2 Mape zasiegu kazdego z operatorow mozna znalez¢ pod linkami:

https://www.orange.pl/view/mapazasiegu, https://www.plus.pl/mapa-zasiegu,
https://www.play.pl/pomoc/mapa-zasiegu.html, https://www.t-mobile.pl/c/mapa-zasiegu



szerokopasmowego. Wynika to jednak z wysokiego wspbtczynnika urbanizacii,

jakie cechuje to wojewddztwo.

3. Dostep do internetu przewodowego

Zasigg dostepu do internetu przewodowego na Dolnym Slgsku

przedstawiajq ryciny 2,3 i 5. Analizujgc ponizsze mapy warto pamietac:

przepustowo$§¢ internetu dostarczanego za pomocq kabla
miedzianego zalezy od dtugosci kabla (w stosunku do ostatniego
wzmacniacza). Juz kilkuset metrowy kabel nie pozwala na
osiggniecie minimalnej przepustowosci 30 Mbps,

technologia kabla miedzianego jest uznawana za technologig
przestarzatq. W przypadku nowo powstajgcych domoéw, Orange
(dzieki fuzji z TP. SA wtasciciel wiekszosci technologii miedzianej w
Polsce) nie wydaje zgody na potgczenie ich kablem miedzianym ze
wzgledu na powolne wycofywanie sige z tej technologii oferujgc w
zamian internet mobilny

tylko internet  Swiattowodowy  pozwala na  osiggnigecie
przepustowos$ci powyzej 100 Mbps wymaganej na potrzeby
pracy/nauki zdalnej.

Jak wynika z analizy ryc.3 pokrycie Dolnego Slgska technologig

Swiattowodowq jest niskie i skupia sie wytgcznie na terenach wiekszych miast.

Zdecydowanie wigkszym pokryciem mogq pochwali¢ sie wojewddztwa opolskie,

Slgskie, podkarpackie czy wielkopolskie.



Rycina 2. Zasieg kabla wspolosiowego Rycina 3. Zasieg kabla swiattowodowego
miedzianego

Rycina 4. Zasieg medium radiowego Rycina 5. Zasieg kabla parowego
(Wi-Fi, Fixed Wireless Access i technologie miedzianego
mobilne)

Zrodio:  Analiza uwarunkowar w procesie aktualizacji Narodowego Planu Szerokopasmowego”, InfoStrategia | GWW, 2018,



4. Zaplanowane inwestycje

Problemem dostepu do internetu w Polsce zajmuje sie Urzqgd Komunikacji
Elektronicznej wraz z podmiotem odpowiedzialnym w rzqdzie za cyfryzacje.
Ministerstwo Cyfryzaciji przygotowato Narodowy Plan Szerokopasmowy®, ktérego
gtdbwnymi celami sq:

e zapewnienie wszystkim gospodarstwom domowym, zarbwno na
obszarach wiejskich, jak i miejskich, dostgpu do internetu
o przepustowosci dla tgcza ,w dét” wynoszgcej co najmniej 100 Mbps,
z mozliwoscig modernizacji do przepustowoSci mierzonej
w gigabitach,

e niezaktdécony bezpieczny dostep do sieci 5G na wszystkich obszarach
miejskich i na wszystkich gtéwnych szlakach komunikacyjnych,

e gigabitowy dostep do internetu dla wszystkich miejsc stanowiqcych
gtéwngq site napedowq rozwoju spoteczno-gospodarczego, takich jak
szkoty, wezty transportowe i gtbwne miejsca $Swiadczenia ustug
publicznych, a takze dla przedsiebiorstw prowadzqcych intensywng
dziatalno$€ w Internecie.

Zatozony plan wydaje sie celnie okreSla¢ cele, ktére powinny zostac
osiggniete, aby przeciwstawi¢ sie wykluczeniu cyfrowemu. Jednakze, jak
zauwazono w dokumencie, spetnienie w 100% wszystkich zatozehn (tzn. pokrycie
wszystkich gospodarstw domowych Internetem szerokopasmowym) wymagatoby
inwestycji przekraczajgcych catkowite roczne wydatki budzetu panstwal W
zwigzku z ograniczonymi Srodkami, w Narodowym Planie Szerokopasmowym
podjeto préby priorytetyzacji inwestyciji. Zostata ona oparta o ponizsze kroki:

1. Stworzenie bazy danych gospodarstw domowych wykluczonych cyfrowo.

2. Ustalenie lokalizacji, w ktérych prawdopodobiehstwo inwestycji w internet
Swiattowodowy przez firmy prywatne (w tym operatorébw komérkowych) jest
najmniejsze na podstawie czynnikdbw takich jak: gesto$€ zaludnienia, blisko$¢
obecnie istniejgcego Swiattowodu czy jokos¢ sieci mobilnej.

3. Negocjacje z odpowiednimi jednostkami samorzqgdu terytorialnego,
rozpoczecie procedury przetargowej i inwestycji w miejscach o najwyzszym
priorytecie.

3 https://mc.bip.gov.pl/programy-realizowane-w-mc/narodowy-plan-szerokopasmowy.html



Wspomniany powyzej plan wyddadje sie by¢ rozsgdnym rozwigzaniem. Nowo
budowane osiedla sq ,fakomym kgskiem” dla firm prywatnych, ktére z duzym
prawdopodobienstwem przylgczg takie miejsca do sieci Swiattowodowe).
Najmniejsze wsie stanqg sie beneficjentami rzgdowego programu. Najwigkszymi
przegranymi stajg sie wigksze wsie oraz mate miasteczka, ktére nie bedg mogty
liczy¢ na zadne inwestycje.

5. Podsumowanie

Wojewddztwo dolnos$igskie znajduje sie w Srodku stawki w kontekscie
dostepu do internetu szerokopasmowego. Jednakze staba jako$S¢ pokrycia
Internetem  Swiattowodowym  zmusza  wigkszo§€ mieszkahcdw naszego
wojewddztwa do  korzystania z internetu  mobilnego. W  Swiecie
post-pandemicznym, gdzie duzg popularno$¢ zyskata praca oraz nauka zdalnag,
moze oznacza¢ to olbrzymie problemy z przepustowosciq sieci mobilnych
spowodowanqg duzq liczbg uzytkownikdédw, ktorzy jednoczeSnie zamierzajq
korzystac z Internetu. Niestety problemy z przepustowosciq spowodowane duzym
obciqzeniem sieci, nie sq mozliwe do odczytania z przedstawionych rycin - te
wskazujg bowiem przepustowo$¢ dobowq Sredniq, ktéra uwzglednia zaréwno

warunki obcigzenia sieci jak réwniez noc kiedy obcigzenie jest niewielkie.

6. Rekomendacje

e wszystkie gospodarstwa domowe, zaréwno na obszarach wiejskich, jak i
miejskich, powinny mie¢ dostep do internetu o przepustowosci dla tgcza
~W dét” wynoszgcej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig modernizacji do
przepustowosci mierzonej w gigabitach do 2025 r.

z

rédta inwestyciji:

1. Program Polska Cyfrowa,
fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027,

3. fundusze publiczne - budzet panstwa (np. z budzetu jednostek samorzqdu
terytorialnego szczebla wojewddzkiego, powiatowego lub gminnego),

4. zaangazowanie kapitatowe operatoréw.



Zakres inwestycji: powszechny dostepu do internetu o przepustowosci co
najmniej 100 Mb/s (1 Gb/s).

Wsparcie jednostek samorzgdu terytorialnego (np. gminy):

e dotacje celowe (zadania roczne)



