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Opiniotworczos¢, wiarygodnosé
i stuchalnos¢

dr Adam Rudawski

Jak to mozliwe, ze stacja, ktéra notuje duze spadki stuchalnosci i
wiarygodno$ci ma wysokq opiniotworczo$¢? Mozliwe, a przyktad mamy u nas w
Polsce. Polskie Radio od kilku lat traci nie tylko udziaty w rynku, ale i wiarygodnosS¢€.
Natomiast nadal jest rozgtosniq czesto cytowang co plasuje jg wsréd tzw.
podmiotéw opiniotworczych. RNL pisat o tym 30 wrzesnia br.

NAJBARDZIE) OPINIOTWORCZE
STACJE RADIOWE w SIERPNIU 2021

RADIO MARYJA

W przypadku opiniotwérczosci, postrzeganej joko wskazanie Zrodet
cytowania danego medium w innych przekazach, nie nalezy myli€¢ tego pojecia
z prestizem, wiarygodnosciq czy jakoscig medium. Jest to po prostu zliczona ilos€
podania zrédta przekazywanej informacji. W przypadku Polskiego Radia tak wysoka
opiniotwdrczosE to efekt nie tylko wzajemnych cytowan mediéw publicznych, ale
przede wszystkim posiadanie dostepu do politykdw rzgdowych, ktérzy chetnie i
czesto tam wystepujg. Dzigki takim sytuacjom powstaje tam duzo treSci
informacyjnych, np. unikalnych wypowiedzi lub zapowiedzi politycznych, ktére sq
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chetnie cytowane prze inne media. Po prostu czesto jest to jedyne Zzrédto informaciji
na rynku stqd taka duza ilo§¢ wskazah.

Sama cytowalno$¢, nazwana troche na wyrost opiniotwoérczosciq, moze byé
w ogble nie skorelowana z pozycjg rynkowq czy wiarygodnosciq rozgtosni.
Wiarygodnos$¢€ oceniana jest bowiem wg. metodologii badan zbierajgcych opinie
stuchaczy w reprezentatywnym badaniu, prowadzonym w dtuzszym horyzoncie
czasowym. Takie badanie prowadzi w Polsce Centrum Badania Opinii Spotecznej
(COBOS). Ostatni raport nt. ,Opinie o stacjach radiowych i telewizyjnych” z maja
2021 roku pokazuje, ze wiarygodnoS€ postrzegana przez stuchaczy w przypadku
Polskiego Radia jest najgorsza w historii tego badania, czyli od 1997 roku. Ostatnie
pbtrocze to okres, w ktoérym odbiér spoteczny wszystkich polskich radiostacji sie
pogorszyt. W przypadku RMF-u i ZET-ki to spadki minimalne, ale ocena
wiarygodno&ci Polskiego Radia obnizyta sie az o 6 punktdw procentowych w ciggu
ostatnich 6 miesigcy przy jednoczesnym wzroscie liczby gtoséw negatywnych
(wzrost o 5 pkt procentowych). Na wykresach z ww. raportu wydaé jaki na tle
konkurencji powazny problem ma publiczny nadawca. Nie przeszkadza to jednak
Polskiemmu Radiu w osigganiu wysokiego wskaznika cytowalnos$ci. Ma po prostu

content, ktérego inny nadawca potrzebuje w swoich przekazach.



CBOS
RYS. 4. Zmiany opinii o Polskim Radiu
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CBOS
RYS. 5. Zmiany opinii o Radiu RMF FM
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CBOS
RYS. 6. Zmiany opinii o Radiu Zet
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Zrédto: COBOS

Poza oceng wiarygodnos$ci, ktéra sama w sobie jest jednak wynikiem
subiektywnego przekonania stuchacza deklarowanego w badaniu, jest tez wskaznik
obiektywny, tzw. stuchalno§¢ (scislej moéwige udziat w rynku stuchalnosci), ktory jak
sie okazuje tez nie musi by¢ powiqzany z iloScig cytowan. Mozesz mie¢ stabg

stuchalnos¢, ale cytowan nieproporcjonalnie wiecej. | tutaj znowu przyktadem jest



Polskie Radio, ktére notuje historyczne spadki stuchalnosci. Krajowe programy
radiowego publicznego nadawcy sq na najnizszych poziomach w historii radiofonii
w Polsce. Poréwnanie wyniku lidera rynku, czyli stacji RMF FM z programem
pierwszym Polskiego Radia jest w zasadzie .. niemozliwe. Podobne zasiegi
techniczne, a wyniki jak z innych Swiatéw. RMF ma 7 razy wigkszy udziat w rynku
stuchalnosci niz PR 1. Nie wyzszy o 7 punktdw procentowych tylko siedmiokrotnie
wiekszy! Jezeli dodamy do tego, ze w badaniach stuchalnos$ci wszystkie wyniki
ponizej 5% udziatu sq obarczone duzym btedem statystycznym to sytuacja staje sie
... NO powiedzmy trudna wizerunkowo dla Polskiego Radia. Wida¢ tez kto najbardziej
korzysta z btedéw nadawcy publicznego. PR 1 spadek o 0,7 pkt % RMF wzrost o 0,8
pkt %. To dzigki stabosci Polskiego Radio RMF uzyskat w ostatnim okresie udziat w

rynku stuchalnosci ponad 30%.

Polska 08-21:10-21 (+/- pp 08-20:10-20)

Radio RMF FM: 30.2% (+0.8)
Radio ZET: 14.1%(+2.0)
Radio ESKA: 8.2% (+0.7)
Radio PR 1: 4,2% (-0,7)

Zrédto: RadioNewsLetter.pl, Radio Track, pazdziernik 2021, Kantar Polska

Pozostate programy publicznego nadawcy tez nie wypadajg dobrze. Poza
znanym juz powszechnie na rynku radiowym casusie ,Trojki” - czyli rozmontowaniu
stuchalnosci na poziomie 7% do wyniku 1,8% i likwidacji” najbardziej znanej ikony
radiowej, dotozy€ trzeba stabe wyniki PR 24 i rozczarowujgce udziaty PR 1. Przy
zsumowaniu udziatdw catej grupy rozgtosni Polskiego Radia (PR 1, PR 2, PR 3, PR 24)
daje nam 7,2% udziatu w rynku. To jest o jeden punkt procentowy mniej niz ma sama
Radio ESKA (8,25%), przypominam sie¢ radiowa z duzo mniejszymi zasiegami
technicznymi. Sama ZET-ka ma dwa razy wigkszy udziat w rynku niz wszystkie stacje

radiowe PR-ki.



08-20: 11-20: 02-21: 05-21: 08-21:

Polska

10-20 01-21 04-21 07-21 10-21
Radio RMF FM 29.4% 28.9% 30.8% 203% 30.2%
Radio ZET 12.1% 12.3% 12.2% 12.8% 14.1%
Jedynka - Program 1 Polskiego

Y & . 51%  5.4% 4.7% 4.9% 4.2%

Radia
Tréjka - Program 3 Polskiego Radia 2.9%  2.1% 2.3% 1.9% 1.8%
Polskie Radio 24 0.6% 0.7% 0.8% 0.7% 0.7%
Dwijka - Program 2 Polskiego 0.4%  0.4% 0.5% 0.4% 0.5%

Radia

Zrédto: RadioNewsLetter.pl, Radio Track, paidziernik 2021, Kantar Polska

Wysoka cytowalno$¢ jak widaé nie wynika z wysokiej wiarygodnoSci
rozgtodni ani z wysokiej pozycji rynkowej. To przykra konstatacja, a wyniki
publicznego nadawcy nie sq szczegdinym powodem do dumy. Wida¢ natomiast w
przedstawionych zestawieniach jedng mocnqg korelacje. Opinie o publicznym

nadawcy i udziat w rynku sq najgorsze w historii.

Adam Rudawski- wieloletni cztonek i prezes zarzgdu publicznego Radia Szczecin,
ktére w latach 2011-2016 osiggneto pozycje lidera stuchalnoSci w Szczecinie,
zwiekszajqc czterokrotnie liczbe stuchaczy. Interesuje sie konwergencjg medidw,
jakoscig i monetyzacjq contentu medialnego oraz nowymi sposobami konsum pcji
medidw przez nowe pokolenia. Wspbdtautor miedzynarodowych badan
Konsumpcja mediéw przez pokolenie ,Z", prowadzonych wspodlnie przez University
of West Georgia oraz Uniwersytet Szczecifski. Doktor nauk ekonomicznych, profesor
Uniwersytetu Szczecifiskiego. Doswiadczony menedzer. Dyrektor marketingu
wprowadzajgcy na rynek marke Komfort SA (1992-1994). Zatozyciel i rektor Wyzszej
Szkoty Zarzqdzania w Szczecinie (2000-2011).



